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Gospodarska situacija u Velikoj Britaniji i Irskoj, za razliku od nekih drugih vodećih europskih zemalja, je vrlo stabilna uz nisku stopu inflacije i uzlazni trend zaposlenosti. Sve to pozitivno se odražava na raspoloženje potrošača i planiranje godišnjih odmora i turističkih putovanja.

Svjetska politička situacija i dnevne novosti  u medijima, posebno prijetnje

terorizma zbog uloge Velike Britanije u Iraku  koji stalno prate avio promet uz vidnu nazočnost naoružanih policajaca na aerodromima stvaraju osjećaj nesigurnosti i strah od letenja kod putnika. Stoga preusmjeravanje potrošača prema     

destinacijama stvara kod avio kompanija i tura operatora poremećaje unaprijed planiranih programa letenja. Najviše pogođene svakako su islamske zemlje  Mediterana, koje su za spasiti poziciju na tržištu prisiljene ulagati ogromna sredstva na dodatnu promidžbu, posebno Egipat, Turska, Tunis i Maroko zbog  značajnog udjela turista sa ovog tržišta.

Neovisno o trenutačnoj geopolitičkoj situaciji, Hrvatska na ovom tržištu vrlo dobro

stoji. Sustavnim ciljanim promidžbenim aktivnostima zadnjih NEKOLIKO GODINA, posebno studijskim putovanjima novinara, Hrvatska je izgrađivala image SELEKTIVNE destinacije za bolje stojeću klijentelu,u duhu slogana HTZ

“Hrvatska -Mediteran kakav je nekad bio” i ta dugoročna  investicija sada pokazuje rezultate i smatramo da na tome treba ustrajati i dalje ga promovirati 

i dograđivati. Prošla godina može se zaista smatrati “zlatnom godinom” jer

je Hrvatska polučila izuzetan pozitivni publicitet u britanskim i irskim medijima,

uz bezbroj laskavih naslova kao “Nova Toskana”(Istra),”Novi Kapri? To je

sada Hrvatska(Vis),”Kad ste siti St.Tropeza, probajte Dalmaciju”,”Tajne sarma

Hrvatske...”,”Skriveni dragulj Mediterana” itd. Ankete čitalaca kvalitetnih medija

stavljaju Hrvatsku u sami vrh, u rujnu luksuzni “Wanderlust”magazin dodjeljuje

Dubrovniku zlatnu plaketu u kategoriji “Top City” ispred Venecije i Cape Towna

a kao kruna uspona prema vrhu u studenom na centralnoj pozornici sajma

WTM London, Sunday Times Travel Magazine proglašava Hrvatsku pobjednikom

ankete čitalaca u kategoriji “Najpoželjnija destinacija u sljedeće 2 godine” ispred

Novog Zelanda i Australije.   

Na ovom tržištu najbolje se prodaju naši najkvalitetniji,tj.najskuplji proizvodi: hoteli najviše kategorije, mali kvalitetni “boutique” hoteli, vile sa bazenima, restaurirane stare kamene kuće, ljetnikovci, skupe jahte sa cjelokupnom posadom. 

Tržište vrlo brzo reagira na nove trendove, potražnja i ponuda i poslovnom svijetu

se vrlo brzo spoje i prepoznaju. Samo prije par godina brojali smo nove tour operatore na prste jedne ruke. Zahvaljujući novostečenom imageu, imamo preko 20 novih tour operatora u 2004 uključujući po prvi puta, pored Thomsona, i ostale 

članove”velikog kvarteta” Thomas Cook,Airtours i First Choice,ali i oni u

najkvalitenijim hotelima.Broj charter letova se vise nego udvostručio a redovite linije su uveli British Airways i Aer Lingus.Akonto dodatnih 30.000 avio sjedišta,

dosadašnji godišnji trend porasta od 20 post za ovu sezonu sasvim je realističan i ostvariv. Značajna osobina ovog tržišta je vrlo jaka rana i kasna sezona i sve veći
broj tour operatora ima veći broj letova u tom periodu produžuju sezonu dodatnim letovima, rasterećujući smještajne kapacitete u glavnoj sezoni za tržišta kao sto je

talijansko.     

Najveći porast je u segmentu specijaliziranih tour operatora za ekskluzivne goste “po osobnom ukusu”:avanturizam, agroturizam, wellness i aktivni odmor, aktiviraju ogromne potencijale van glavnih priobalnih turističkih centara. Posebno nas veseli vidjeti da  tour operatori među novom generacijom naših agenata i domaćina nalaze vrlo vrijedne partnere, koji su spremni da uče i prilagođavaju novim trendovima i zahtjevima tour operatora i njihovih gostiju.

Za nas turistički sektor, važno je  konzultirati se sa tour operatorima(koji znaju sto njihovi gosti traže),barem jednom godišnje kad dolaze na ugovaranje. To uključuje i dodane sadržaje u mjestu i okolici, što po primjedbama  gostiju nedostaje u našoj ponudi. Nas privatni smještaj ima ogromne mogućnosti samo ga treba oplemeniti i marketinški osmisliti.

Zadnjih par godina napravljen osjetan je napredak ,sto najbolje ilustriraju 

posebne brošure za Hrvatske vile i apartmane ekskluzivnih tour operatora kao “Simply Croatia”,”Cottages to Castles” i “Croatian Affair”koji inače specijaliziraju za Italiju, Francusku i Spanjolsku.Ocjena gosta je vrlo pozitivna, naši turistički djelatnici su vrlo dobri domaćini i cesto dobivamo komplimente od agenata i tour operatora da ne moraju brinuti o žalbama kad goste bookiraju za Hrvatsku.    

Iz razgovora sa tour operatorima i agentima, te prema ocjenama strukovnog tiska

dosadašnja 2 mjeseca  za sezonu 2004 pokazali su trend:

a)Usporeni  booking kod velikih tour operatora za klasične “mass market” destinacije  kao Majorca,Costa Brava,tako da su već prisiljeni na snižavanje
cijena na £99 kako bi stimulirali rani booking i punjenje svojih chartera.

b)Nasuprot tome, specijalisti tour operatori koji u programima imaju selektivne

destinacije za ekskluzivniju klijentelu i uz znatno vise cijene bilježe izvrstan

booking po punim cijenama iz kataloga.

c)Hrvatska je jedna od tih destinacija, koja je zahvaljujući izvrsnom publicitetu u medijima(Sunday Times 1.veljace posvetio čak 3 stranice Hrvatskoj) izbila u sami vrh potražnje, a najveći broj tour operatora su kvalitetni specijalisti, neki od

kojih sada bilježe 50 posto bolji booking nego prošle godine. Čak i veliki tour operatori koji na drugim tržištima imaju minus, zadovoljni su bookingom za Hrvatsku, tako da se Thomson, poslije 7 godina samo Istre, ovih dana sprema u obilazak južnog Jadrana kako bi za 2005 na vrijeme osigurao kapacitete.   

d)Potražnja gostiju našem uredu London za Croatia info pack oba mjeseca

daleko nadmašuje prošlu godinu, tako da je naše planirano povećanje od 20 posto ove godine  iz Britanije sasvim realistično i ostvarivo, a iz Irske još i više.                  
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