U cilju uređenja teoretskih i praktičnih dostignuća u razvitku istraživačke djelatnosti te ostvarivanja ciljeva suvremenog istraživanja tržišta i javnog mnijenja i sprečavanja mogućih zlouporaba, članice Udruženja za istraživanje tržišta pri Hrvatskoj gospodarskoj komori sporazumno su na sjednici Vijeća Udruženja za istraživanje tržišta, održanoj 4. lipnja 2004. godine utvrdile slijedeći

KODEKS POSLOVANJA AGENCIJA 

ZA ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA

I  OPĆE ODREDBE

Članak 1.

Ovim Kodeksom uređuju se načela i pravila ponašanja za sve pravne osobe – članice Udruženja za istraživanje tržišta koje su registrirane za obavljanje djelatnosti istraživanja tržišta i javnog mnijenja u Republici Hrvatskoj i predstavljaju osnovu za održavanje profesionalnih i etičkih standarda u istraživačkoj praksi.

Članak 2.

Profesionalno istraživanje tržišta temelji se na objektivnosti, povjerljivosti iskrenosti i transparentnosti članice Udruženja – potpisnice Kodeksa provode sve svoje istraživačke aktivnosti u skladu s načelima Međunarodnog kodeksa za marketinška i društvena istraživanja ICC/ESOMAR. 

Članak 3.

Prikupljanje podataka u istraživačkim projektima temelji se na dobrovoljnoj suradnji. Pravna osoba – Agencija za istraživanje tržišta (u daljnjem tekstu: Istraživač) mora osigurati povjerljivost prikupljenih podataka, bez neželjenog zadiranja u privatnost ili štete za ispitanika koji prihvaća sudjelovanje u istraživanju. Namjena istraživanja je prikupljanje i analiziranje informacija, a ne povećanje prodaje ili utjecanje na stavove ispitanika.

Članak 4. 

Ispitanici trebaju biti informirani o svrsi istraživanja i vremenu potrebnom za prikupljanje informacija.

Suradnja ispitanika je potpuno dobrovoljna. Ispitanike se ne smije krivo informirati kada ih se zamoli za suradnju.

Anonimnost ispitanika treba strogo čuvati.

Članak 5.

Rezultate istraživanja treba iznijeti korektno i nikada za obmanjivanje ispitanika, klijenata, javnosti i drugih zainteresiranih strana. 

Ispitanicima u istraživanju treba osigurati potpunu sigurnost da informacije prikupljene u istraživanju, na temelju kojih bi ih se moglo identificirati, neće biti dostupne trećim osobama bez njihovog odobrenja, te da se informacije koje su dali neće koristiti u druge svrhe osim u istraživačke, i da se na njih neće utjecati promotivnim aktivnostima kao posljedica sudjelovanja u istraživanju. 

Članak 6.

Ispitanike treba informirati koja tehnička pomagala i koja oprema za snimanje će se upotrebljavati pri ispitivanju.

Ispitanik mora moći bez poteškoća provjeriti identitet i dobronamjernost istraživača.

II  ISPITIVANJE DJECE

Članak 7.

Istraživač mora obratiti posebnu pažnju kada se ispituju djeca, mladi ili drugi članovi društva iz osjetljivih skupina.

Za potrebe Kodeksa djeca i mladi se definiraju kao osobe ispod 18 godina, radi zaštite potencijalne osjetljivosti tih članova društva, te radi jačanja javnog povjerenja.

Članak 8.

Za ispitivanje djece, potrebno je pribaviti suglasnost u slučaju:

· ispitivanja u kući / osobni intervjui /

· grupne diskusije / dubinski intervjui /

· kada su anketar i dijete sami

Intervjui koji se provode na javnim mjestima (kao što su ulice, prodavaonice i druge javne lokacije) s 14-15-godišnjacima, mogu se provoditi bez dozvole roditelja, ako dijete nije u pratnji roditelja ili odgovorne osobe. U ovim slučajevima djetetu treba uručiti zahvalu s objašnjenem namjene istraživanja i općim podacima o istraživačkoj agenciji (adresa, broj telefona i sl.).

U slučaju telefonskog intervjuiranja iste dobne skupine neophodno je usmeno prenijeti podatke s objašnjenjem namjene istraživanja i općim podacima o istraživaču.

III  ODNOSI S NARUČITELJEM

Članak 9.

Istraživač treba naručitelja istraživanja (u daljnjem tekstu: naručitelj) upoznati s Kodeksom i obvezom primjene odredaba Kodeksa.

Članak 10.

Istraživači moraju naručitelja informirati o svim tehničkim detaljima svakog projekta kojeg se provodi za tog naručitelja.

Istraživač ne smije bez odobrenja naručitelja otkriti trećim osobama identitet naručitelja ili bilo koju drugu povjerljivu informaciju o naručiteljevom poslovanju.

Članak 11.

Kada djeluju u svoj temeljnoj aktivnosti, istraživači ne smiju poduzeti druge ne-istraživačke aktivnosti, npr. database marketing koji uključuje podatke o pojedincima koji se koriste u prodajne ili promotivne svrhe. Svaku takvu ne-istraživačku aktivnost treba jasno odvojiti od istraživačke aktivnosti.

Ponude za istraživačke projekte s metodološkim i drugim specifikacijama pripremljene od strane jednog istraživača u vlasništvu su toga istraživača, osim u slučaju kada se naručitelj i istraživač drukčije dogovore. 

U slučaju sindiciranih istraživanja ili istovremene usluge za više naručitelja, pri čemu su isti podaci dostupni različitim naručiteljima i gdje se podrazumijeva da su izvješća s rezultatima dostupna javnoj prodaji ili pretplati, sadržaj izvještaja ostaje u vlasništvu istraživača. 

Članak 12.

U slučaju kad naručitelj objavljuje bilo koji od rezultata istraživačkog projekta, njegova je obveza pobrinuti se za njihovu točnu interpretaciju. Istraživač se unaprijed mora složiti s oblikom i sadržajem objavljenog, te mora  poduzeti radnje da bi ispravio bilo koju netočnu tvrdnju o istraživanju i njegovim rezultatima.

IV  RJEŠAVANJE POVREDA KODEKS

Članak 13.

Za slučaj povrede odredaba Kodeksa Vijeće Udruženja osniva ad hoc Arbitražnu komisiju.

Arbitražna komisija sastoji se od predsjednika i dva člana. Predsjednika i članove Arbitražne komisije bira na određeno vrijeme Vijeće Udruženja iz redova članica Udruženja koji su potpisnici Kodeksa. 

Članak 14.

Istraživač ili ispitanik odnosno naručitelj, koji smatraju da je istraživač svojim radnjama povrijedio Kodeks, može nastali problem iznijeti pred Arbitražnu komisiju.

Arbitražna komisija dužna je očitovati se o predmetnom problemu i poduzeti potrebne radnje radi utvrđivanja odgovornosti pojedinog istraživača u roku 30 dana od prijave.

Članak 15.

U slučaju utvrđene povrede odredaba Kodeksa i poslovnih običaja Arbitražna komisija podnosi izvješće Udruženju, koja o povredi Kodeksa obavještava sve potpisnice Kodeksa i podnosi prijavu Sudu časti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

V  PRIHVAĆANJE KODEKSA

Članak 16.

Odredbe ovog Kodeksa obvezuju sve istraživače javnog mnijenja na području Republike Hrvatske, koje su potpisale izjavu o prihvaćanju Kodeksa.

Izjava o prihvaćanju Kodeksa dostavlja se HGK – Udruženju za istraživanje tržišta, na obrascu koji je sastavni dio Kodeksa.

Članak 17.

Popis potpisnica Kodeksa vodi se i ažurira u Stručnoj službi HGK.

Popis potpisnica je javan.

Članak 18.

Istraživači primjenjuju Kodeks od dana potpisivanja izjave o prihvaćanju Kodeksa.

Članak 19.

Kodeks stupa na snagu kad ga usvoji Vijeće Udruženja za istraživanje tržišta.

Broj: XIII-5962/1-2004.
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